
第６９回３級販売士検定試験 受験申込書 
本申込書にご記入いただいた個人情報につきましては、検定試験施行における本人確認、受験者・合格者台帳 

の作成、合格証書・合格証明書の発行および検定試験に関する連絡、各種情報提供の目的のみに使用いたします。 

＊申し込み用紙への記入は、原則本人の自筆とします。★印は必須記入項目 

受 験 番 号 
 

 
試 験 開 始 時 間 午前９時３０分 

★ フ リ ガ ナ 
 

★ 氏     名 

 

★ 性     別 男 ・ 女 ★ 生 年 月 日 

 

Ｓ・Ｈ 

       年     月    日 

★ 現  住  所 

〒    －     

 

 

★ 電 話 番 号          （       ） 

勤務先または学校 

名 称 

 

所在地 〒    － 

 

電 話      （       ） 

申 込 団 体 

（個人は記入不要） 

名 称 

 

所在地 〒    －     

 

電 話      （       ） 

★ 試験免除科目        

 

合格章（ﾊﾞ ｯ ｼ ﾞ） 

希 望 の 有 無 

有 ・ 無 

   

   （¥３５０） 

※実施要項記載の「受験者への連絡・注意事項を承諾し、受験申し込みいたします。 

 

平成    年    月    日 

 

                ★本人署名                     
 
（注）試験に合格されますと販売士として登録されますが、データベース・システムの都合上、氏名・住所は 
ＪＩＳ（日本工業規格）漢字コードの第１水準・第２水準の文字でのみ登録が可能です。つきましては、氏名・
住所に第１水準・第２水準以外の文字（例：「髙（はしごだか）」「﨑（たちさき）」など）が含まれる場合は、第
１水準・第２水準の文字（例：「高」「崎」といった文字、またはカタカナ）で当該欄にご記入くださいますよう
お願い申しあげます。合格証書、認定証（カード）、郵便物の宛先も第１水準・第２水準の文字での表記となり
ます。 
なお、第１水準・第２水準以外の文字でのご記入があった場合には、事務局にて第１水準・第２水準の文字 
に変更して登録いたしますので、予めご了承くださいますようお願い申しあげます。 



第６９回３級販売士検定試験実施要項 

 
 ■趣 旨 

  日本商工会議所・全国商工会連合会では、最近における流通環境の変化に対応し、かつ、消費者の欲求に 

応え、小売業従事者の資質向上を図るとともに、その社会的評価を高め、もって小売業の健全な発展と消費 

者サービスの向上に資するため、経済産業省、中小企業庁の協力を得て、販売士検定試験を実施する。 

  本検定試験は、同時に小売業従事者に自己啓発のための目標と刺激を与え、小売業の合理化、近代化の核 

となる優れた人材を育成することによって、わが国小売業界の向上発展に寄与しようとするものである。 

 

 ■主  催 

  日本商工会議所・全国商工会連合会・草加商工会議所・都道府県商工会連合会 

 

 ■後  援 

  経済産業省・中小企業庁・草加市・草加市教育委員会 

 

 ■受験資格 

  学歴、年齢、性別、国籍に制限はない。   

 

 ■試験施行日 

  平成２４年２月１５日（水） 
 

 ■試験会場 

  草加商工会議所会館 会議室（３階） 

 

 ■試験開始時間 

  午前９時３０分 

 

 ■申込期間 

  １） インターネット申込： 平成２３年１２月１６日（金）～平成２４年１月６日（金） 

                ※払込期限（モバイルサイト申込含）１月１０日（火） 

 

２） 窓  口  申  込 ：平成２４年１月１０日（火）～１月２３日（月） 

                ※土・日を除く 

 

 ※郵送・現金書留郵便及び締め切り後の受付は一切いたしません。 

 ※定員になり次第締め切らせていただきます。 

 

 ■申込場所 

  草加商工会議所 

  〒３４０－００１６ 

  草加市中央２－１６－１０ 

  ℡０４８－９２８－８１１１ 

 

 ■申込時間 

  午前９時～午後４時  （午後０時１５分～午後１時を除く） 

 

 

 

 



 

 ■申込方法 

  １）インターネット申込：インターネット申込受付期間中に草加商工会議所ホームページの検定試験情報か 

らお申し込みください。（ＵＲＬ：http://www.sokacity.or.jp） 

◆ 携帯電話（モバイル）申込：第６９回３級販売士検定試験実施要綱、草加商工会議所ホームページの検 

定情報（施行場所、開始時間、連絡事項・注意事項）等の内容を必ず確認をしてください。 

 

※ 携帯ＱＲコードを読み込んで 

     アクセスしてください 

 

 

２）窓 口 申 込：受験申込書に、必要事項を記入(原則自筆)の上、受験料を添えてお申し込みください。 

             なお、試験の一部免除該当者は必要証明書を同時に提示してください。 

 

■受 験 料 

  ４，０００円（消費税を含む）  

  ※受験料は試験施行中止以外お返しいたしません。 

  ※インターネット申込（モバイルサイト含）には受験料の他に６３０円の事務手数料が掛かります。 

 

 ■合格基準 

  筆記試験の得点が平均して７０点以上であり、地方機関に設置した地方検定試験委員が適当と認めた者を合格 

者とする。 

  ただし、５０点に満たない科目がある場合は、不合格とする。 

 

 ■合格発表日     

  平成２４年３月１２日（月） 

※ 草加商工会議所窓口へ合格者の受験番号を掲示します。また、草加商工会議所のホームページ

（http://www.sokacity.or.jp）検定試験情報へも掲載いたします。 

  ※ 団体申込の場合は、各学校等において合否を確認ください。 

  ※ お電話での合否確認及び点数の回答はできません。 

 

■合格証書交付日 

  平成２４年４月４日（水） 

  ※個人申込の方は、草加商工会議所窓口で受験票と引き換えに交付いたします。 

  ※団体申込の場合は、各学校等にて交付いたします。 

 

 ■試験の程度 

  小売店舗の基本的な仕組みを理解し、販売員としての基礎的な知識と技術を身に付け、販売業務を行うことが

できる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
■科目及び内容 

科  目 内      容 制 限 時 間 

小 売 業 の 類 型 

１．流通における小売業の基本的役割 

２．流通経路別小売業の基本的役割 

３．形態別小売業の基本的役割 

４．店舗形態別小売業の基本的役割 

５．チェーンストアの基本的役割 

６．商業集積の基本的役割と仕組み 

３ ０ 分

マ ー チ ャ ン ダ イ ジ ン グ 

１．商品の基本知識 

２．マーチャンダイジングの基本 

３．商品計画の基本 

４．仕入計画の基本的役割 

５．在庫管理の基本的役割 

６．販売管理の基本的役割 

７．価格設定の基本的考え方 

８．利益追求の基本知識 

３ ０ 分 

ス ト ア オ ペ レ ー シ ョ ン 

１．ストアオペレーションの基本的役割 

２．ディスプレイの基本的役割 

３．作業割当ての基本的役割 

４．人的販売の基本的考え方 

３ ０ 分 

マ ー ケ テ ィ ン グ 

１．小売業のマーケティングの基本的考え方 

２．顧客管理の基本的役割 

３．販売促進の基本的役割 

４．商圏の設定と出店の基本的考え方 

５．売場づくりの基本的考え方 

３ ０ 分 

販 売 ・ 経 営 管 理 

１．販売員の基本業務 

２．販売員の法令知識 

３．販売事務と計数管理の基本的知識 

４．売場の人間関係 

５．店舗管理の基本的役割 

３ ０ 分 

※ 制限時間は、５科目合計で１５０分です。 
注）科目免除者の試験時間は次のとおり。 

・「販売・経営管理」科目免除者 １２０分 
・「マーケティング」科目免除者 １２０分 
・「マーケティング」科目及び「販売・経営管理」科目免除者 ９０分 

 
 
 
 
 
 



 
 

販売士検定試験受験者への連絡・注意事項 

 

１． 試験は、筆記試験（｢小売業の類型｣｢マーチャンダイジング｣｢ストアオペレーション｣｢マーケティング｣ 

｢販売・経営管理｣の５科目を一括して実施）を行います。 

筆記試験（全５科目）の全科目を受験しないと失格になります。ただし、次のいずれかに該当する者は、 

販売・経営管理科目、マーケティング科目のいずれかが免除されます。なお、受験を希望する者は、当 

該免除科目を受験しても差し支えありませんが、この場合、当該科目の免除規定は、適用されません。 

   

（１）販売・経営管理科目が免除される者 

ア 前々回の検定試験実施後に３級販売士養成講習会を修了し、販売・経営管理科目の予備試験に合 

格した者 

イ 前々回の検定試験実施後に中央機関の指定した次の３級販売士養成通信教育講座（スクーリング 

を含む）のいずれかを修了した者 

･ ３級販売士養成通信教育講座（日本販売士協会） 

･ 販売士検定講座３級コース（公開経営指導協会） 

･ 販売士検定３級通信教育コース（産業能率大学） 

･ 販売士検定３級コース（日本経営協会）  

  ウ （財）全国商業高等学校協会主催による商業経済検定試験の「ビジネス基礎」及び「マーケティ 
     ング」の２科目のほか、「商品と流通」「国際ビジネス」「経済活動と法」のうち１科目（合計 
     ３科目）に合格した者 
  

（２）マーケティング科目が免除される者 

ア （財）全国商業高等学校協会主催による商業経済検定試験の「ビジネス基礎」及び「マーケティ 

ング」の２科目に合格した者 

イ （財）全国商業高等学校協会主催による商業経済検定試験の「ビジネス基礎」及び「マーケティ 

ング」の２科目のほか、「商品と流通」「国際ビジネス」「経済活動と法」のうち１科目（合計 

３科目）に合格した者 

 

２．受験申込時において所定の申込書類のほか、別に定める受験料及び販売・経営管理科目、マーケティン 

グ科目免除者は、その証明書等を提示してください。 

 

３．一度申し込まれた受験料の返還および試験日の延期・変更は認められません。 

 

４．受験時間を間違えないように注意してください。時間に遅れると原則として受験できません。 

  

５．試験場では、受験票の番号と同じ番号の席についてください 

 

６．受験するときに持参するもの。 

  ※ 忘れ物をした場合、備品の貸与はいたしませんのでご注意ください。 

 (1)受験票 

  (2)黒鉛筆（硬度はＨＢまたはＢ）及び消しゴム 

  (3)そろばん・電卓等の計算用具（但し、電卓はプリンター機能、メロディー音がでるもの及び携帯コン 

ピュータの使用は不可） 

  (4)身分証明書 

※  原則として氏名、生年月日、顔写真のいずれも確認できる身分証明書（運転免許証、旅券（パ 

  スポート）、社員証、学生証など）を持参してください。ただし、小学生以下は必要ありません。 

なお、身分証明書をお持ちでない方は事前にご相談ください。 



 

 ７．アラーム時計を使用するときは音を出さないようにしてください。 

 ８．試験中は携帯電話・ポケットベル等の使用は禁止します。（時計機能についても認めません） 

    

 ９．受験票を紛失、忘れた場合は、試験当日、試験開始前に再交付を受けて受験してください。 

 

 10．次に該当する受験者は失格とし、試験途中で受験をお断りするとともに、今後も受験をお断りするなどの 

対応を取らせていただきます。 

   ・試験中に助言を与えたり、受けたりする者 

   ・試験問題等を複写する者 

   ・答案用紙を持ち出す者 

   ・本人の代わりに試験を受けようとする者、または受けた者 

   ・他の受験者に対する迷惑行為を行う者。 

   ・暴力行為や器物破損など試験に対する妨害行為を行う者 

   ・その他不正行為を行う者 

 

 11. 試験中の飲食、喫煙はできません。 

 

 12．試験中途中退出後の再入室はできません。 

 

 13．試験の施行後、不正が発覚した場合、当該受験者は失格または合格を取り消し、今後の受験をお断りする 

などの対応を取らせていただきます。 

 

 14．試験問題の内容および採点内容、採点基準・方法についての質問には、一切回答できません。 

 

 15．受験者本人からの求めでも、答案の公開、返却には一切応じられません。 

 

 16．合格者として認定を受けた者（以下「販売士」という。）には、販売士認定証（カード型）合格証書を交 

付いたします。 

   なお、希望者には、有料で合格章（バッジ）を交付いたします。 

   認定証等は、合格後５年を経て資格の有効期間を更新する際に必要となりますので大切に保管して下さ 

い。 

   また、氏名、自宅住所に変更があった場合は、商工会議所に必ず届け出て下さい。届出のない場合は、 

   資格の管理ができなくなることがあります。合格証書を紛失または破損した場合は、再発行いたしませ 

ん。その場合は希望により合格証明書を発給いたしますので申し出て下さい。 

   ただし、認定証を紛失又は破損した場合は、希望により有料（３，０００円(税込)）で再発行しますの 

で､申し出てください。 

 

 17．台風、地震、洪水、津波等の自然災害または火災、停電その他不可抗力による事故等の発生により、やむ 

をえず試験が中止された場合は、当該受験者に受験料を全額返還いたします。ただし、中止にともなう受 

験者の不便、費用、その他個人的損害については何ら責任を負いません。 

 

 18．台風、地震、洪水、津波等の自然災害または火災、盗難等により、答案が喪失、焼失、紛失し採点できな 

くなった場合は、当該受験者に受験料を全額返還いたします。ただし、これにともなう受験者の不便、費用、 

その他個人的損害については何ら責任を負いません。 

 

 19．試験中は勝手な発言をしないでください。質問があるときは、試験開始前に手をあげて試験委員に申し出 

て下さい。試験開始後の質問には応じません。 

 

 20．試験開始から２０分間を経過しないと退席は認めません。また、試験終了５分前以降の退席はできません。 



 

 

【解答記入上の注意】 

 筆記試験全般に共通する注意事項 

 次の注意に反したときは無効とします。 

・マークシート（答案用紙）にマークする際は、ＨＢまたはＢの硬度の鉛筆で所定の欄をはっきりと塗りつぶし

てください（ＨＢまたはＢ以外の硬さの鉛筆、ボールペン、万年筆等の筆記用具を使用した場合は、無効とな

ります。）。 
・答を書き直す場合は、訂正する答を消残しのないよう消しゴムで消して、答をマークし直してください。 

・一つの設問について、答をすべて同一記号（数字）の選択をした場合は、無効とします。 

  例えば、すべて１あるいは２、または１・２・３・・・・などと順に選択した場合は、無効となります。 

・同一問題について複数の答を選択した場合は、無効となります。 

・免除科目のある方は、免除科目には解答しないでください。免除科目を解答した場合は、採点対象となり、そ

の科目の免除措置は摘要されませんので注意してください。 

 

《 新型インフルエンザの国内発生に伴う注意事項 》 

１．試験当日は、マスクの着用、手洗い・うがいなど、各自での感染防止対策に十分ご留意ください。 

なお、本人確認のために、試験中に試験委員が指示した場合は、一時的にマスクを外していただきます。 

２．試験中に体調不良になった場合は、直ちにその旨を試験委員にお申し出ください。 

３．今後、国内で新型インフルエンザの感染が拡大し、国や自治体から施行中止要請等がなされた場合には、

検定試験の中止や会場変更等の事態が生じる可能性があります。試験の中止や変更事項等が発生した場合

には、草加商工会議所のホームページ（http://www.sokacity.or.jp/）などでお知らせいたしますので、

ご確認くださいますようお願いいたします。 

なお、試験実施に関する電話での照会はお控えくださいますようお願いいたします。試験中止の場合は受

験料を返金いたしますが、それ以外の理由では返金できませんので、あらかじめご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

指定販売士養成通信教育講座 

 
                   級 

機 関 
１  級 ２  級 ３  級 

(社)日本販売士協会 

〒101-0047 

東京都千代田区内神田1-17-9 

          TCUﾋﾞﾙ6F 

TEL      FAX 

03（3518）0191  03（3518）0192 

ホームページ 

http://www.hanbaishi.com/ 

 
２ 級 販 売 士 

養 成 通 信 教 育 講 座 

３ 級 販 売 士 

養 成 通 信 教 育 講 座 

(社)公開経営指導協会 

〒104-8114 

東京都中央区銀座2-10-18 

  東京都中小企業会館 

TEL      FAX 

03（3542）0306 03（3541）9044 

ホームページ 

http://www.jcinet.or.jp/ 

販 売 士 検 定 講 座 

１ 級 コ ー ス 

販 売 士 検 定 講 座 

２ 級 コ ー ス 

販 売 士 検 定 講 座 

３ 級 コ ー ス 

(学)産業能率大学 

総合研究所 

〒158-8630 

東京都世田谷区等々力6-39-15 

TEL      FAX 

03（3704）9111  0120（037）063 

ホームページ 

 http://www.hj.sanno.ac.jp/ 

販 売 士 検 定 １ 級 販 売 士 検 定 ２ 級 販 売 士 検 定 ３ 級 

(社)日本経営協会 

〒151-8531 

東京都渋谷区千駄ヶ谷3-11-8 

TEL      FAX  

03（3403）1704  03（3403）1710 

ホームページ 

http://www.noma.or.jp/ 

販 売 士 検 定 

１ 級 コ ー ス 

販 売 士 検 定 

２ 級 コ ー ス 

販 売 士 検 定 

３ 級 コ ー ス 

 


